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1. ;QUE DEBEMOS HACER EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA PARA IMPACTAR DE MAYOR
FORMA EN EL COMBATE A LA CORRUPCION?

BLOQUE 1



1. Fortalecer articulacion de sistemas nacionales, el Sistema Nacional Anticorrupciéon cuenta con 4 ejes

estratégicos y 60 prioridades, de las cuales:

* 12 abren espacios de colaboraciéon con el SISTEMA NACIONAL TRANSPARENCIA, y

* 21 se alinean al eje transversal de gobierno abierto,

*  Alrededor de 10 pueden fomentar la colaboracion en el marco SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVQOS, en
especial en lo relativo a gestion documental y administracién de archivos y

* 20 establecen areas de colaboraciéon con las instituciones integrantes del SISTEMA NACIONAL DE
FISCALIZACION.

2. Fortalecer los lazos de coordinacion y colaboracion entre estos instrumentos para que las politicas publicas

que se desarrollen en cada sistema sean relevantes y socialmente utiles, combatiendo los flagelos sociales de

la impunidad, la corrupcion y la falta de cultura de transparencia y proteccion de datos personales, entre otras

cosas.

3. Fomentar la integridad, la honestidad y la responsabilidad entre los funcionarios publicos, lo cual exige su

capacitacion permanente y la disposicion de mecanismos de orientacion y apoyo ante dilemas éticos.

4. Adoptar y aplicar codigos de conducta que indiquen las normas de comportamiento que se espera de los

funcionarios publicos.

5. Implementar lineas de denuncia, asi como su caracter confidencial y las garantias, lo cual debe estar

alineado con las normas disciplinarias pertinentes.

6. Que ciudadanos y servidores publicos no sélo asuman la responsabilidad de aplicar y cumplir con la ley en

todas sus actuaciones.

7. Ampliar espacios de participacion ciudadana que faciliten la transparencia y la rendicion de cuentas en los

distintos ambitos de la gestiébn gubernamental.



El Sistema Nacional de Transparencia guarda una relacion
estrecha con las acciones que se necesitan hacer desde el
ambito de transparencia en el combate a la corrrupcién, pues,
dentro de sus Instancias de trabajo alberga esfuerzos de politica
publica y facultades de cumplimiento normativo, asi como
unificaciéon de procedimientos.

Mediante sus instancias de trabajo se han realizado trabajos de
conocimiento publico, sobre rendicién de cuentas, se da
seguimiento y evaluacién de los programas Nacionales (PROTAI-
PRONADATOS) y los esfuerzos de implementacion con los
Planes de Acciéon en Gobierno Abierto, en este caso
particularmente, en Gobierno Gobierno Abierto plantea una
posibilidad importante ante la eventual instrumentaciéon del
Compliance en la Ley General de Transparencia, pues
concentra los principios minimos de:

. Transparencia, Rendicién de Cuentas, participacion
ciudadana e innovacién (Conceptos que frente al
compliance, la exigencia democratica y su relacién con el
buen gobierno ya no pueden subsistir los unos sin los
otros.

. El Gobierno Abierto no es un nuevo desarrollo tecnolégico:
es una verdadera filosofia acerca de como gobernar (Modelo
de Gobernanza) y de cual es el rol que juegan el gobierno y
los ciudadanos en la gestion publica y en sus resultados,
es decir, el cumplimiento normativo.

Transparencia debe Fortalecer los
mecanismos de monitoreo y
evaluacion social sobre los

compromisos, acciones y
programas que se establezcan
dentro de la Administracion Publica
Federal.



PARA QUE LA INFORMACION SEA DE
A LA CIUDADANIA

A PARA EVALUAR Y VERIFICAR EL
TIVO DEL SECTOR PUBLICO?



De conformidad con la Art. 58 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién, la informacién que se publique, como resultado de las politicas
de transparencia, debera permitir la generacidon de conocimiento publico util,
para disminuir asimetrias de la informacion, mejorar los accesos a tramites y
servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o ciudadanos y
debera tener un objeto claro enfocado en las necesidades de sectores de la
sociedad determinados o determinables.

¢, Pero como se puede lograr?

1. La apuesta es inversion e innovacion en tecnologia para acercar a la
poblacién al conocimiento y efectiva tutela de los dos derechos que
protege el inai, esto es explotar al maximo las ventajas de las
herramientas tecnologicas que ya estan en operacion, pero apostando a
la innovacién y revision estratégica de los sistemas y plataformas
actuales, que permiten un proceso de vanguardia permanente, para
asegurar la disponibilidad de la informacién, la interoperabilidad y sobre
todo el uso inteligente de todos los mecanismos para la mejor toma de
decisiones de la politica publica nacional en ambos derechos.

Retomando el caso de instrumentacion a travées de Gobierno abierto, se
introduce la importancia de la transparencia proactiva, puesto que la
reutilizacion de informacion por la experiencia y el propésito de las
personas, producira conocimiento socialmente util.

Las iniciativas de gobierno abierto pueden describirse
dentro de un perimetro delimitado por tres ejes:

. La informacién publica disponible y el formato
en que se encuentran;

. El uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) y;

. La participacion directa de individuos u

organizaciones en el diagnéstico, construccién
o implementacion de estas iniciativas.

La adopcion de la funcidon de compliance en el sector
publico mexicano no sélo es util, sino también es
necesaria para fortalecer los mecanismos que han sido
establecidos en la administracion publica federal para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos legales a
los que las dependencias y las entidades se encuentran
expuestas, a fin de asegurar el cumplimiento de la
normativa aplicable y el comportamiento ético por
parte de los servidores publicos, por ello en segundo lugar
se deben FORTALECER CANALES DE DENUNCIA
FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA



EJEMPLOS

> Los derechohabientes del IMSS y la
calidad de sus guarderias. (Caso ABC)

Una de las acciones implementadas por
el IMSS en fue revisar y mejorar la
normatividad bajo la que operaban las
guarderias, No era suficiente que las
reglas del instituto fueran las mas “duras”
del sistema de guarderias, sino que
fueran las que mas se cumplian en la

realidad.

Mas de 53 mil padres de familia han
participado en mas de 9 mil 800 visitas y han
sumado mas de 106 mil horas en este ejercicio

ciudadano.

Fuente de consulta:Gobierno Abierto el valor social de la informacién publica (ITAIP)
http://www.imss.gob.mx/servicios/guarderias/participacion-social

El Impacto social de Mejora Tu Escuela
Instrumento para dar seguimiento concreto al
desempeno y la calidad de las escuelas a través
de informacién util que permite comparar sus
logros académicos.

Abrir datos para reducir la mortalidad
materna
La Secretaria de Salud, trabajo6 en identificar,
limpiar, anonimizar y publicar datos abiertos de
alto valor en relacién con la salud materna.


http://www.ivai.org.mx/documentos/fadh/Gobierno_abierto_en_el_Estado_de_Veracruz_ITAIP.pdf
http://www.imss.gob.mx/servicios/guarderias/participacion-social

- I
ION PUBLICA TRABAJE EN CONSTRUIR
OS ESTANDARIZADAS

ORTARIA A LA EFICIENCIA DEL SECTOR
CION DE MALAS PRACTICAS?



POLITICA DE APERTURA DE DATOS

En varios oOrganos se esta implementando, esto hace que, salvo la informacion
estrictamente confidencial y la protegida por ley, se publique toda la informaciéon generada
de forma inmediata. Resoluciones, versiones estenograficas y audio de las sesiones, todo
esta a disposicién del publico.

La politica de datos abiertos marca el uso de la tecnologia, tal como se advierte en los
portales y las aplicaciones, orientadas especialmente a la difusion de informacién, mas que
para el establecimiento de canales de interaccion con la ciudadania.

La apertura informativa supone el cumplimiento estricto de la ley, o que es digno de ser
destacado. Sin embargo, el avance en esta materia supone el cumplimiento estricto de la
ley; aunque todavia quedan importantes materias pendientes.

La transparencia y la rendicion de cuentas deben ser profundizadas desde la
apertura de la informacion hacia dimensiones sustantivas. Solo asi se puede hablar
de transparencia en un sentido pleno.



Plataforma Digital Nacional

Es una fuente de inteligencia para construir integridad y combatir la
corrupcioén, que creara valor para el gobierno y la sociedad, a partir de
grandes cantidades de datos.

Se contruyé bajo los principios de 1. Disefio centrado en las usuarias-os y
sus necesidades 2. Construccion gradual, modular, escalable, agil y flexible
3. Datos interoperables y abiertos 4. Seguridad de la informacién y
proteccion de datos personales 5. Creacion de impacto y entrega de valor
publico en el centro.

Tiene como objetivos usar nuevas tecnologias, metodologias de
trabajo, ciencia de datos e inteligencia artificial como insumos y apoyo al
trabajo de las autoridades del Sistema Nacional Anticorrupcién para:

+ Analizar, predecir y alertar a las autoridades sobre posibles riesgos de corrupcion
+ Automatizar procesos, evitar discrecionalidad, colusién y conflicto de interés

* Promover el uso de los datos para respaldar sanciones y como evidencia para

combatir la impunidad

+ Dar seguimiento, en tiempo real, a los procesos y proyectos de contratacion publica,
asegurar el cumplimiento de sus objetivos y garantizar una mayor eficiencia en las

compras publicas

» Apoyar la participacion ciudadana, poniendo al ciudadano al centro del combate a

la corrupcion

. Incorporar informaciéon sobre indicadores para evaluar la Politica Nacional

Anticorrupcion y el fendmeno en México

. Dar evidencia para generar recomendaciones de politica publica a las

autoridades del Sistema Nacional Anticorrupcion

El PRONADATOS establecié como una linea estratégica
para el ejercicio de derechos la necesidad de:

Contar con bases de datos precisas en
el sector publico
Abona para poder ejercer de forma
mas eficiente los derechos de
proteccion de datos personales, sin
embargo:

Se debe crear y difundir
material relacionado con la seguridad
de datos personales.

No contar con este tipo de medidas
expone a las instituciones a
vulneraciones en sus propias bases de
datos y expedientes con consecuencias
tanto para la institucién como para las y
los titulares.

(PRONADATOS)


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5511542&fecha=26/01/2018

Ejes de trabajo OTRO EJEMPLO

A
L o4 El BuscadorPNT
Uso . .y .
necesidades Explora la informacion contenida en
g ﬁ los tres sistemas de la #PNT, es decir,
cerca de 3 millones de solicitudes
mpacto Gobernanza . .
Imeect y normatividad de informacién, recursos de

informacion y mas de 3 mil 800
o millones de registros publicados en
o las obligaciones de transparencia.

Tecnologia Datos


https://twitter.com/hashtag/BuscadorPNT?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/PNT?src=hashtag_click

Ejemplos de BUENAS PRACTICAS que pueden
libremente llevar a cabo las Instituciones publicas

Promover el mbi cultur rganizacional con un enfoque de
respeto al Estado de Derecho desde la interiorizacion de la norma
juridica por parte de todos los servidores publicos pertenecen a la
institucion o dependencia publica.

Atender la capacitacidon constante en el conocimiento de los dispositivos
normativos que determinan los procesos de acceso a la informacion
publica, asi como el cuidado y tratamiento de los datos personales que
tiene a su cargo las instituciones publicas.

Promover la_transparencia _proactiv. | gobiern ierto, ademas de
las buenas practicas, asi como ejemplos de éxito que se dan en la
funcién publica respecto a la transparencia y la proteccion de los datos
personales.

Implementar manual r imientos organizacionales donde se
establezcan funciones, responsabilidades y el liderazgo estructural.

Establecer un cddigo de conducta publico que cuente
con sistemas y mecanismos de aplicacion real.
Determinar sistemas de control, vigilancia y auditoria

que analicen el cumplimiento de estandares de

integridad en la organizacion.

Implementar sistemas o canales de denuncia, con
procesos disciplinarios y consecuencias concretas por
incumplimiento de la politica de integridad.

Instaurar talleres de capacitacién y difusién de los

temas.

Establecer mecanismos de transparencia y publicidad.

Promover politicas de recursos humanos que permitan

evitar la incorporacién de personas que puedan poner
en riesgo la integridad de la institucion publica.



CIONA EL COMPLIANCE Y LA
DATOS PERSONALES?




EL COMPLIANCE DESDE LA VISION DE
PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Licitud
Finalidad
Consentimiento
Lealtad

Calidad
Proporcionalidad

Informacid
Responsabilidad

Establece la obligacion a los responsables
de velar por el cumplimiento del resto de
los principios, adoptar las medidas
necesarias para su aplicacion, y demostrar
a los titulares y la autoridad, que cumple
con sus obligaciones en torno a la
proteccion de los datos personales.



¢,COMO SE CUMPLE EL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD?

Usar, sustraer, divulgar, ocultar,
alterar, mutilar, destruir o inutilizar,
total o parcialmente y de manera
indebida datos personales, que se
encuentren bajo su custodia o a
los cuales tengan acceso o
conocimiento con motivo de su
empleo, cargo o comision, se
considera una infraccidn que sera
sancionada.



Innovacién y Buenas Practicas en la Proteccion de Datos Personales2019

Policia Federal, Division
Cientifica canador

Implementé el Formato de Carta de
Consentimiento: Proyecto Familiares, utilizada
durante la toma de muestras de ADN de
personas que enfrentan no localizacion o
desaparicién de un familiar, gané el premio ya
que, en comparacion con otros procesos
similares que se desarrollan en instituciones de
corte forense, se opté por dar mayor
participacion a la sociedad en el seguimiento de
los resultados del analisis de sus muestras
genéticas, incluyendo un recibo desprendible
con toda la informaciéon necesaria para ejercer
los derechos ARCO.

Instituto Nacional
Electoral

Mencion especial

La implementacion de una ruta para
cumplir de manera sistematica y
con una temporalidad
determinada con sus
obligaciones, garantiza a las
personas titulares el ejercicio de
sus derechos y eleva los
estandares de proteccion.
Integralidad, ya que abarca los
ocho principios y los dos deberes
previstos en la Ley General.

Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social
Mencion especial

Impulsar y fortalecer las mejores
practicas relacionadas con la evaluacion
y el monitoreo para la mejora continua
que llevan a cabo las entidades vy
dependencias de la Administracion
Publica Federal que tienen a su cargo
programas y acciones de desarrollo social
y fortalecer Ila cultura de tratamiento y
proteccion de datos personales.

Fuente de consulta: INAI


http://premio2019.premioinnovacionpdp.inai.org.mx/Pages/Ganadores.aspx

RETOS COMPLIANCE EN EL SECTOR PUBLICO

1. Efectiva coordinacion de las autoridades y ciudadania para difundir y ejercer los derechos de acceso y proteccion de
datos para dar cumplimiento efectivo a la normativa.
2. Incrementar capacidades institucionales para ejercer facultades de verificaciones.
3. Modificacion en materia de sanciones de los servidores publicos relacionadas con el tratamiento de datos
personales.
4. Consolidacion de las figuras preventivas:
Reconocimiento y adopcién de esquemas de mejores practicas.
Evaluaciones de impacto a la proteccién de datos personales en las entidades federativas y capacidad
de 6rganos garantes para valorarlas.
Auditorias voluntarias.
Profesionalizaciéon de Oficiales de Proteccion de Datos.
5. Aplicacion y armonizacion de las reglas especificas para el tratamiento de datos personales por instancias de
seguridad, procuracion y administracion de justicia, en el ambito de las telecomunicaciones.



CONTEXTO DE COMPLIANCE

DEFINICION

“Cumplimiento normativo”

Se puede resumir como una cultura para evitar riesgos y generar seguridad
juridica con el objetivo de mejorar las empresas, con reglas mas
transparentes para todos, una optimizacion de los procesos de compra a
proveedores y un perfeccionamiento de los procedimientos y procesos
internos. Su implantacion implica un analisis y una evaluaciéon muy exacta del
funcionamiento de los departamentos corporativos para detectar ineficiencias,
duplicidades e incoherencias y para desarrollar mecanismos de mejora.

standards

strategy

practices
laws %

control

regulations requirements

(Fernandez, F. J.:2018).
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https://www.expansion.com/juridico/opinion/2018/05/18/5afd9f74e5fdea984a8b456d.html

ANTECEDENTES DEL COMPLIANCE GUBERNAMENTAL

ESTADOS UNIDOS

La Ley de Etica para el Gobierno (EIGA); contempla dos
medidas auxiliares de prevencion:

1. La Oficina de Etica Gubernamental, destinada a
vigilar el cumplimiento de las leyes por parte de los
funcionarios del Poder Ejecutivo y a crear “estandares
de cumplimiento” que permitieran auditar y realizar
labores de control dentro de un marco de racionalidad
aceptable.

2. Los empleados gubernamentales de mayor jerarquia
deben hacer publicos sus intereses financieros, y deben
notificar al publico cualquier conflicto potencial que
pueda surgir por el manejo de sus finanzas personales.

ESPANA

Debido a las reformas al Cédigo Penal de Espania, de
los afios 2010 y 2015, respectivamente, se establece
que un ‘programa de Compliance’ implica adoptar
medidas efectivas para prevenir, detectar y responder
adecuadamente, con objetividad e imparcialidad, ante
conductas inadecuadas de cualquiera de los
individuos que integran una organizacion.

Algunas experiencias que podrian aproximarse a un
sistema Compliance en el sector publico, destacan
las Oficinas de Prevencion y Lucha contra la
corrupcion.

(Campos Acuiia: 2017)


https://requena.org.mx/wp-content/uploads/2019/11/COMPLIANCE_SectorPublico_vF.pdf

PRINCIPALES LINEAS DE LA GOBERNANZA Y DE COMPLIANCE GUBERNAMENTAL

(Estados Unidos)

ESTADO DE DERECHO significa que la ley esta por encima de todos y se aplica “a todos” de manera
justa, tanto a gobernantes y gobernados por igual.

TRANSPARENCIA O “APERTURA” EN EL GOBIERNO, responde al derecho de los ciudadanos a
tener acceso a informacién sobre la actividad gubernamental y los procesos decisorios, lo cual
redunda en la exigencia de que los funcionarios gubernamentales estén dispuestos al escrutinio
publico y a la divulgacion de sus decisiones, acciones y transacciones, asi como a atender las
solicitudes de informacion que hagan los ciudadanos en ejercicio de su derecho.

TRANSPARENCIA’, ESPECIALMENTE AQUELLA QUE SE REFIERE A LOS DATOS, en palabras de
Louis Brandeis, ventilar los datos publicos es el paso mas importante para prevenir actos de

corrupcion, pues “la luz del sol es el mejor desinfectante” (Meskell, 2010, 3). Lo que se traduce en la
importancia de la rendicion de cuentas.
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ADAPTACION DE COMPLIANCE EN MEXICO
e

Los casos de Estados Unidos y Espana se
constituyen en punto de referencia y ejemplo a
seguir para el sector publico mexicano sobre la

normativa, las instituciones y los programas que
son necesarios desarrollar, con el propédsito de
establecer medidas de Compliance al interior de la
administracion publica federal que permitan
garantizar el debido cumplimiento de los
principios de legalidad e integridad del servicio
publico.




ADOPCION DEL COMPLIANCE EN
EL SECTOR PUBLICO

La adopcién de la funcidn de compliance en el sector publico
mexicano no soélo es util, sino también es necesaria para fortalecer
los mecanismos que han sido establecidos en la administracion
publica federal para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
legales a los que las dependencias y las entidades se encuentran
expuestas, a fin de asegurar el cumplimiento de |la normativa
aplicable y el comportamiento ético por parte de los servidores
publicos.




A diferencia del ambito privado, en el sector publico
mexicano no se ha explorado lo suficiente, la viabilidad de
adoptar e implementar la funcion de Compliance, a pesar
del amplio potencial que este enfoque tiene para contribuir
a que las instituciones gubernamentales y los servidores
publicos actuen bajo los principios de “legalidad”,
“lealtad” e “integridad”, instaurados en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas (Articulo 7).

EL COMPLIANCE EN EL SECTOR PUBLICO MEXICANO POR CARLOS REQUENA Y CARLOS MIGUEL GOMEZ

23



Sistema Nacional Anticorrupcion

Auditoria
Superior

ASF

SEP

de la Federacion

SECRETARIA DE

/ : CAMARA DE DIPUTADOQS
LA FUNCION PUBLICA

. . O
INQI [

RENDICION DE
CUENTAS

Define las faltas no
graves, graves, hechos
de corrupcion y dano
patrimonial del estado
cometidos por
servidores publicos.

PGR

PARTICIPACION
CIUDADANA

Es un Sistema a cargo de
ciudadanos elegidos
mediante convocatoria
publica nacional.

COMITE DE —
PARTICIPACION £ (_Q Tribunal Federal de

CIUDADANA "= Justicia Administrativa

o PROCURADURIA GENERAL
e

DE LA REPUBLICA

PENALIZACION

Distribuye
competencias en
materia de investigacion
e imposicion de

sanciones.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
Consejo de la Judicatura
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OBJETIVO DEL SNA EN RELACION A COMPLIANCE

Articulo 6 de Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion que senala 4 etapas:

Coordinacion

Cuenta con un Comité coordinador encabezado por un
ciudadano, un comité de participacion ciudadana formado / \
por cinco personas y seleccionado por académicos Sancion

reconocidos. - .
Incluye faltas administrativas

graves que seran
competencia del tribunal
federal de justicia fiscal y

Prevencion administrativa, faltas

administrativas no graves y
L " . . actos de particulares
Cadigos de ética, protocolos de actuacion y mecanismos vinculados con faltas

de autorregulacion administrativas graves.

Control
La plataforma digital nacional, estéa conformada por el sistema de evo n patrimonial y de
declaracion de interés, el sistema nacional de servidores publicos y particulares sancionados, el
sistema nacion de fiscalizacion.
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